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DURANTON

CONSULTANTS En synthese

+ Des cadres motivés, bien dans leur poste, c’est I’assurance pour le DGS d’une mairie
réactive et dynamique. Mais quels sont les ressorts de la motivation ? Comment un
DGS peut-il agir dans ce domaine ?

+ Pour que ses collaborateurs soient bien dans leur poste, il faut d’abord que le DGS
soit bien dans le sien !!!

+ Le Projet d’administration est alors le Projet idéal pour que chacun se sente
sécurisé, reconnu et en situation de se réaliser.
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+ |l faut motiver pour réaliser les finalités de |’institution, donc de la collectivité.

’individu a besoin de
[’institution pour

L’ Institution satisfaire ses besoins.

(la collectivité)

Le corps social
(les individus)

Chercher a "motiver pour
motiver”, sans répondre aux
attentes de U’institution, est
\_ une erreur.

’institution a besoin des individus
pour satisfaire ses finalités.
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%‘%—E&%ﬁﬂ{ﬁ% 2. Un peu de théorie

Les ressorts de la motivation selon Abraham Maslow

Pour Maslow, un besoin
d’un niveau inférieur doit
étre raisonnablement
satisfait pour que

puisse émerger Creer
le besoin du Sz %g%g%ggr Besoins d’accomplissement personnel
niveau  / /N
immeédiatement A : L .
.. Besoins d’estime de soi
supérieur Etre reconnu

estime, apprécie

S’intégrer - Communiquer

Besoins d’amour et d’appartenance

Besoins de sécurité
de l'individu

Avoir sa place — Disposer de
moyens pour agir

Besoins physiologiques
de base

Santé - Manger - Boire - Dormir
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CONSULTANTS 3. Lapratique

Les attentes de vos collaborateurs directs

+ Niveau 1 : Etre sécurisé
— Avoir sa place dans l’organigramme. Avoir une fiche de poste.
— Etre dans le systéme de réunions.
— Travailler dans le cadre de procédures claires. Avoir des réponses.
— Etre évalué pour pouvoir se situer.

+ Niveau 2 : Exister

— Avoir de ’autonomie et des possibilités d’initiative. Avoir des objectifs négociés.
Participer a des projets.

— Etre soi-méme représentant de ’institution. Former ses collaborateurs.

— Etre associé aux décisions.

+ Niveau 3 : Se réaliser

— Avoir des responsabilités et du pouvair.
— Concevoir et conduire des projets stratégiques.
— Porter les valeurs de Uinstitution.
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CONSULTANTS aspirations des cadres
Les attentes Les aspirations
de ’institution des cadres

Y

1. Assumer ses

! 1. Etre sécurisé
competences

3. Anticiper -
Faire face aux
enjeux

<>
2. Etre réactive | <= 2. Exister
<>

3. Se réaliser

N /
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+ Adopter une organisation de base claire, responsabilisante, simple

— Organigramme
—Fiches de Fonction
— Systeme de réunions
— Plannings

+ Montrer de la reconnaissance

— Respect de ’individu - Respect de sa fonction
— Entretiens d’évaluation

— Régime indemnitaire

— Communication interne ou externe

— Enquétes usagers

+ Développer l'initiative
— Confier des projets
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Le Projet d’administration

La recherche de la prise en compte conjointe
des exigences de l’institution et

des aspirations du corps social
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7. Les trois modes de management du DGS

L’imposition La transaction L’animation

L’autre représente
pour moi un rouage
qui obéit fidélement
a des instructions.

-

J

/Je considere ’autre
comme un
partenaire qui a ses
propres
caractéristiques, ses
propres
motivations.

Sur la base de mes
orientations, je
négocie les

Dans ma vision des\
choses, ’autre est
transcendé. Il agit
spontanément dans
le sens que
j’indique et définit
lui-méme les
modalités pratiques

\modalités. j
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DURANTON 8. Des modes de management qui répondent aux aspirations
du corps social
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Les aspirations
du corps social

4 N

1. Etre sécurisé

2. Exister

3. Se réaliser

- /

Les trois modes
de management

4 N

1. L’imposition

2. La transaction

3. L’animation

- /
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9. Situation personnelle du DGS et mode d’animation

Situation
personnelle
du DGS
3. Se réaliser X XX XXX
2. Exister XX XX
1. Etre sécurisé XXX
1. 2, 3.
Imposition  Transaction  Animation
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La position
Personnelle du
DGS influe sur

son mode de

Management.
(x = les positions

compatibles).

Mode de
management
du DGS
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+ Pour étre un bon DGS, il faut :
— Etre soi-méme sécurisé.
—Sécuriser ses collaborateurs.
— Avoir envie de porter un projet collectif.

+ Le projet comportera deux phases :

— Une phase de consolidation de |’organisation de base.
— Une phase de réponse aux enjeux de la collectivité.
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