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TENDANCES

Les territoires individualisent
la gestion de leur personnel

remier point soulevé parl'entreprise

de travail temporaire Randstad

dans son «Barométre ressources
humaines des collectivités locales 2011»:
une individualisation croissante de la
gestion des ressources humaines (RH).
Parmi les collectivités, 64% ont mis en
place un dispositif d’'évaluation; elles ne
sont plus que 5% & ne pas souhaiter le
faire. «C'est un chiffre important, souligne
Valérie Chatel, présidente de I’Association
des directeurs des RH des grandes col-
lectivités territoriales. Les DRH ont pris
conscience qu'ils ne pouvaient pas main-
tenir le systéme archaique de la notation. »

Rémunération variable

«Ce chiffre montre la plus grande prise
en compte de la dimension humaine
dans la gestion des RH», ajoute-Jean-
Frangois Lemmet, président de I’Associa-
tion nationale des directeurs de ressources
humaines des territoires. L'instauration
de I'évaluation dépend cependant de la
taille de la collectivité: 80% des com-
munes de plus de 50000 habitants ont un
dispositif, contre 41% de celles de moins
de 50000 habitants. Par ailleurs, de plus
en plus de collectivités adoptent la rému-
nération variable. 42% d'entre elles ont
inclus dans leur régime indemnitaire
une prime individuelle liée aux résul-
tats. «Je suis étonnée de ce pourcentage
car je connais peu de collectivités qui y
ont réellement recoursy, indique Valérie
Chatel. Cette progression de 13% par rap-
port a 2010 devrait se poursuivre, en rai-

«La dimension humaine
est mieux prise en compte.»

_ Jean-Francois Lemmet, président
de I’Association nationale des directeurs
de ressources humaines des territoires

son de l'instauration de la prime de fonc-
tions et de résultats.

En outre, depuis la loi du 3 aoiit 2008,
les collectivités peuvent recourir au tra-
vail temporaire. «25% des collectivités
interrogées pensent y faire appel. Force
est donc de constater que !'intérim n'est
pas encore entré dans la palette des outils
des employeurs territoriaux», reléve
Randstad. Enfin, le recrutement hors voie
statutaire progresse. Pour 60% des DRH,
le concours n'est plus déterminant pour
I'embauche. Dans une logique de compé-
tences, les DRH mettent en relief I'intéréat
des métiers avant méme la vocation du
service public et le statut pour «séduire
les candidats». Laure Martin
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YANNICK PIQUET-BONFILS,
directrice de Duranton consultants
Méditerranée

Deux services peinent
a travailler ensemble

Lorsque deux services ont du mal a col-
laborer, on constate bien souvent que
c'est que parce que I'un ou l'autre, voire
les deux, ne prend pas suffisamment en
compte les contraintes de l'autre ni la
nécessité de la contribution d'un autre
service a un méme processus au sein
de la collectivité.

Vous devrez, avant tout, décrire avec les
deux chefs d'équipe le ou les processus
qu'ils utilisent, mettre en évidence les
roles, les interactions et les contributions
attendues de la part de chaque dépar-
tement. Cette démarche par les proces-
sus doit vous permettre de redonner du

~sens au travail en commun. Si les chefs

de service réalisent, par cette approche,
la nécessité de leur collaboration pour
mener a bien les projets en cours, il y
a fort a parier qu'ils trouveront eux-
mémes les solutions pour dépasser les
difficultés rencontrées.
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