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Recourir a des consultants

Armelle Thiéry, vous travaillez a la
délégation du Nord-Pas-de-Calais
du CNFPT et aidez les collectivités a
trouver les consultants pour les aider
sur des projets RH. Les ressources
internes de ces collectivités ne suffi-
sent pas toujours?

En effet, méme si cela dé-
pend des collectivités et
des projets. Certaines col-
lectivités, en général im-
portantes, ont des res-
sources capables d'aider
les DRH & conduire un pro-
jet phare. Mais d'autres
ont besoin de ressources
externes. Elles leur per-
mettent de bien formali-
ser le projet, ses buts, sa
faisabilité, ses conditions

potentiels. Elles aident &

garantir son bon déroulement comme -

l'animation des instances de pilotage. En-
fin, le recours & ces ressources, en géné-
ral des consultants, peut donner sa légiti-
mité au processus du projet, notamment
en cas d'interpellation des acteurs. C'est
pourquoi méme de grandes collectivités
font appel & des appuis externes.

Qu'appelez-vous l'cinterpellation »
des acteurs?

Dans ce terme, il v a deux dimensions: la
premiére, quand il faut attirer l'attention
d'un cadre territorial ou d'un élu sur de
nécessaires améliorations sur lesquelles
il a une responsabilité. Le statut de 1'in-
tervenant extérieur, de passage et sans

Armelle Thiéry, responsable
«conseil aux collectivités »
de réussite et ses impacts au CNFPT Nord - Pas-de-Calais. projets. Par ailleurs, nous

enjeu dans la collectivité, lui donne une
parole plus directe, libre, et qui favorise
souvent des prises de conscience. L'autre
dimension vise, & l'inverse, les agents ou
encadrants de proximité, pour qui la pa-
role d’un expert externe au « systéme » est
plus audible que celle d'un
hiérarchique.

Comment décririez-
vous votre mission?

J'aide au choix des consul-
tants: le CNFPT connait
_ ceux qui prennent la res-
1 5 ponsabilité de dire aux res-
% ponsables «des choses qui
S peuvent fachery et encore
% plus rares, ceux qui savent
“ les dire de facon & &tre en-
tendus et faire avancer les

avons constaté qu'il existe
des collectivités ot 1'image des consul-
tants renvoie au monde de l'entreprise
- du «privé». Cette méfiance prévaut par-
ticuliérement actuellement, alors que les
collectivités réfléchissent avant tout a la
maitrise de leurs cotits. Dans ce contexte,
l'intervention du CNFPT dont l'attache-
ment au service public ne saurait &tre
contesté, représente une garantie pour
les professionnels des RH que l'interven-
tion externe prendra en compte cette spé-
cificité qu'est le management public, que
ce soit pour élaborer de fagon participa-
tive un référentiel management, faciliter
la mise en place de projets de service ou
construire, avec les agents et les usagers,
des actions. Propos recueillis par Bruno Leprat

QUE FAIRE

QUAND...

YANNICK PIQUET-BONFILS,

directrice de Duranton consultants

Je suis tenu de déléguer
La pression permanente des élus, dela
hiérarchie, des usagers, entraine sou-
vent dans les collectivités une délé-
gation sous pression. Aussi respectez
quelques points de vigilance. Posez-
vous déja les bonnes questions: Qui est
le mieux placé dans mon service pour
traiter cette tache? Qui a le plus de
chance de «réussir» ce que je vais lui
confier ? Tenez compte ensuite du plan
de charge du collaborateur en ques-

tion: est-il compatible avec cette ac-

tion nouvelle et avec les échéances qui
y sont liées. Rien ne sert de mettre des
collaborateurs face a des challenges
intenables en termes de délai de réali-

~ sation. Acceptez ensuite le droit a l'er-

reur de votre subordonné. Tl peut moins
bien faire que vous. Attention, déléguer
une tache ne consiste surtout pas a s'en
débarrasser. Enfin, tirez, avec votre col-
laborateur, les enseignements de cette
délégation. Valorisez les aspects réussis.
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